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cQue es RPA as a Service (RPAaas)?

A\ AVALORA

A la hora de lanzar una iniciativa RPA dentro de una organizacion surgen una serie de dudas logicas sobre
cOMO gestionar una tecnologia que abarca a practicamente toda la organizacion, ya sea como usuario, O

;Por qué areas se debe
comenzar?

cEn gué plataforma se
ejecutan los robots?

;Se requiere crear un
Centro RPA global a toda
la organizacion?

www.cwlday.com /www.avalora.com

COMo responsable del servicio

¢ Qué procesos robotizo
en cada area?

¢ CoOmMo se gestiona la
demanda de nuevos

Procesos a robotizar?

https//wWww.youtube.com/watch?v=el OgcJYSIgM

. COMO se monitoriza la
ejecucion de cada
proceso? ;Y quién la
hace?

¢ De quién dependen
jerarguicamente los
trabajadores virtuales?

cComo y quien configura
los robots?



cQue es RPA as a Service (RPAzas)? A\ AVALORA

La Automatizacion Robdtica de Procesos como Servicio (RPAaaS) puede tener mayores beneficios para la

empresa, gue la dotacion de una infraestructura especifica de RPA una estrategia
de eficiencias de procesos liberando a la empresa de la adquisicion de licencias de
software de RPA instalacion, mantenimiento y gobierno de la infraestructura necesaria

vy del desarrollo y operacion de |os robots.

En funcion de la complejidad de los procesos, del ndmero de robots que se

vayan a requerir y de su TMO (Tiempo Medio de Operacion), los usuarios de
Negocio y de operaciones pueden facilmente ejecutar y monitorizar los procesos robotizados
incrementando la productividad de sus areas, reduciendo errores y agilizando el tiempo de ejecucion, por
un

pago Unico por hora de ejecucidn de robot.
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B iiCcios de RPAaaS

A\ AVALORA

Menor Coste

@

No Formacion RPA
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Funcionamiento 24 x '/

INfraestructura O

No inversion (No Capex)

Monitorizacion RealTime

S
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Beneficios de RPAaaS A\ AVALORA

Algunas de las muchas ventajas que ofrece este tipo de servicios son:

—

Entorno en la nube. (Azure, Google Cloud AWS,..)

Externalizacion de las tareas y gestion de |os robots.

Reduccion de tiempos de desarrollo.

Mantenimiento correctivo incluido.

Modelos mixtos de uso. (Hibridos robots en Cloud + Robots infra Cliente)
Soporte 24 x /.

Rapida escalabilidad para puntas de servicio.

Optimizacion de los recursos de licenciamiento.

© O NN WN

Pago por hora de ejecucion del robot
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BREENO LN servicio RPAaas ayuda a 1as A\ AVALORA

En Avalora tenemos desplegada en nuestra infraestructura en la nube licencias de robots
atendidos y desatendidos para desplegar servicios roboticos suficientes para atender a nuestros
Clientes 24 x /7, de forma permanente y segura.

¢ Qué casos de uso o escenarios son los mas proclives a ser gestionados con RPAaaS?:

« Clientes gue no sepan inicialmente como entrar en el mundo RPA.

« Notenga claro las volumetrias de los procesos.

« Que quieran aprender primero con Avalora para luego crear su propia infraestructura o
estrategia de crear un CEAR

« Procesos de Alta volumetria, con frecuencias puntuales.

« Operaciones gue tienen un tiemMpo Maximo de ejecucion o un acuerdo de nivel de servicio (SLA)
exigente.

« Picos de trabajo inesperados de extraccion e insercion de datos en multiples origenes y
destinos.

« Extension de la capacidad productiva interna sin necesidad de aumentar el personal.
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cENn gque consiste un RPA3aSs”? A\ AVALORA

5 grandes Fases para acometer un proyecto de RPA as A Service

1. FASE Oy 1. Se trabajara con el cliente para identificar y analizar procesos susceptibles

de ser candidatos a una modalidad As A Service.

2. Fase 2. Se disenara el entorno, el disefo robotico y se definiran SLA's, contingencias y

modelo de operacion virtualizada.

3. Fase 3. Pase a Produccion en la nube de forma auditada y progresiva.

4. Fase 4. Go Live, monitorizacion, mantenimiento correctivo y operacion virtualizada (24

X /), puesta a disposicion del cliente de dashboards de control de la operacion robdtica.
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cENn gque consiste un RPA3aSs”? A\ AVALORA

A continuacion, se presentan las fases contempladas por Avalora para el desarrollo robodtico, siguiendo las metodologias de

los principales “software vendors™
Fase O Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4
Preparacion del Disefio Funcional y Desarrollo robdtico Puesta en Produccion Mantenimiento
entorno Técnico
e Comprobacion de entorno * Analisis y caracterizacion * Modelado robodtico * Desplieguey puesta en * Despliegue y puesta en

9 e infraestructura p_rehmmar del proceso * Parametrizacion y pruebas produccion produccion

5 * Comunicaciones piloto UAT en desarrollo * [Estabilizacion y soporte * Estabilizacion y soporte

(© . i i . Te . . . . . .

© Capacplad de equipos Elaboracion B A * Pruebasdevalidacion con e Elaboracion delinforme de * Elaboracion del informe de
= * Requerimientos de documentacion funcional usuarios finales resultados, mejoras y resultados, mejorasy

® seguridad incluye la validacion por [ o TEST eficiencias obtenidas eficiencias obtenidas

a * Configuracion técnica parte del cliente) -

= iy * |nstalacion del robot de

© UlPath * Ceneracion de g .,

o » Usuariosy acceso a docu mentacbn técnica proauccion

= aplicaciones robdtica

a

N/A Documentacion funcional Modelado robdtico Entrega del proceso piloto Entrega del proceso piloto
: o robotizado robotizado
Documentacion técnica
robotica Informe de resultados, Informe de resultados,

N o : mejora y eficiencias mejora y eficiencias
Valoracion inicial de mejora ) Y . Y

y eficiencia

Entregables
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cENn gque consiste un RPA3aSs”? A\ AVALORA

Para la implementacion de las Fases O y 1, se debe aportar una metodologia RPA que ayudara a un arranque rapido del
servicio.

s . Seleccion y priorizacion de Ias Planificacion de las oportunidades y
1 Deteccion de los procesos a robotizar Ly <. .
oportunidades . (0 agrupacion en sprints
Spg.
FIN 1. Preparacionde PGl 0000 MEDIA - BAIA 50 D priva N \\ —
FNZ Cotscinteslehite L Ninergocpascel @ @@ @ JEDA-BAR o %fo, .- m | Preparacien de piotalomaRPA 4
Finanzas proceso. Clerts ce AR
FIN 3. Conciliacién de albaranes ‘ S‘St“i;“:;;?::::s @l o0 ALTA 7,00 @ kot o5y pog eyl
;LNp:og;rgsecmdndeguiasdepago . Y°'é'§§"a 000 MEDIA ;-' . "m y
LEGAL 1. Registrode causasnuevas  * Cliente ligero/pesado o000 MEDIA - ALTA H fore
s . N s O 0@ B § P o
o e WD 000 - g : - e
:.éEc(;cA:Q Elaboracién de informe detegtadas . .. MEDIA 100 N (::O::mdewmmems
LEGAL 5. Solicitud de + Estructuracion datos 5 moy
documentacion para defensa . dg;rgga:: 000 A 200 ¢ o
Sm:; Recibo impreso de pago de \nterﬁa:::ﬁ?: con o000 MEDIA - @ @ T — —— PROT
REGUISOS.  RRHH 2. dusiicantesdepago 0000 MEDIA e el
RRHH 3. Ajuste de pago de néminas 0000 MEDIA 200 300 400 .00 00 700 o2 o
) Facilidad de Automatizacion :
woste @ 000 ...
El levantamiento se realizara en contacto directo Se definirdn una serie de KPIs claros, tanto Teniendo en cuenta los recursos disponibles a nivel
con los Unidades de Negocio que actualmente econdmicos, como funcionales, para infraestructura, licencias, personal técnico, etc.., se
ejecutan los procesos, mediante workshops, determinar qué procesos se robotizan con planificaran los desarrollos de los procesos
entrevistas, o plantillas de solicitud. prioridad. seleccionados
La OE analizard y recogera en detalle la ejecucion También se definird quiénes serdn los Estos procesos se asignardn a los equipos de
actual del proceso. aprobadores dentro del proceso. desarrolladores que se considere en funcién de la

disponibilidad
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Alcance del servicio RPAaaS I\ AVALORA

El alcance del servicio incluye las siguientes actividades:

« Creacion de un tenant especifico para cada cliente.

« Definicion, parametrizacion y despliegue de los recursos necesarios y acordados sobre la infraestructura de Microsoft
Azure.

« Servicio Administrado en entorno RPA as a Service (RPAaas).

Creacién del Tenant

Basicamente un Tenant es la cuenta que se configura en el portal de Azure para la organizacion. Estos Tenants funcionan
como contenedores individuales y son identificados con un subdominio bajo el dominio “onmicrosoft.com”.

Definicién, Parametrizacidn y despliegue. Los componentes minimos necesarios para llevar a cabo los servicios de RPAaaS
son:

VPN: Azure VPN Gateway conecta las redes locales a Azure a través de VPN de sitio a sitio, de forma muy parecida a como
configura una sucursal remota y se conecta a ella. La conectividad es segura y usa los protocolos estandar del sector, el
protocolo de seguridad de Internet (IPsec) y el intercambio de claves por red (IKE).

Maquinas virtuales: La tecnologia de Azure permite implementar maquinas virtuales que tengan hasta 128 vCPU y 6 TB de
memoria con hasta 3,7 millones de operaciones IOPS por maquina virtual en almacenamiento local. Aproveche redes de
hasta 30 Gbps en Ethernet y 100 Cbps en InfiniBand. Las maquinas ofrecidas para el servicio de RPAaaS dentro del
contrato estandar de Avalora son maguinas con la siguiente configuracion:

« Standard D2 Vv3 (2 vcpu, 8 GiB de memoria con disco duro HDD).

wvw.onlBERENAISNER Gedakcriticidad del servicio pueden ser maquinas con la siguiente configuracion: 7] 12 A
« Standard E2 v3 (2 vepu, 16 GiB de memoria con disco duro basico SDD)



Alcance del servicio RPAaaS I\ AVALORA

Servicio Administrado en entorno RPA as a Service

Avalora ofrece a sus clientes un servicio administrado de infraestructura RPA as a Service, el cual consta de los siguientes items
tecnologicos:

Plataforma Cloud: La infraestructura se monta sobre el entorno virtualizado de Azure sobre el Tenant de Avalora:

El nivel de seguridad solo permite conexiones entre la red privada de Avalora, por lo que el acceso remoto a la maquina solo esta
permitido en este sentido. Para cada cliente/proyecto, Avalora habilitard las comunicaciones necesarias para llevar a cabo el
servicio, limitando a los puertos que se requieran, Comao son:

« Conexion mediante el cliente VPN facilitado por el cliente para la conexion a los recursos necesarios para llevar a cabo la
labor de los robots.

« Conexion a los recursos fuera del cliente para llevar a cabo las navegaciones y tareas robotizadas, en aplicaciones externas
al cliente necesarias para el proceso robotizado (Si Aplica)
» Cualguier otra conexion facilitada por el cliente que se requiera para el proceso.

IMPORTANTE

« Avalora ofrece este servicio para desarrollos RPA realizados directamente por Avalora o por equipos de desarrollo
conjuntos del cliente y Avalora.

« En caso de querer operar desarrollos RPA de terceras partes, en la infraestructura RPA en Cloud de Avalora, ofrecemos un
servicio de auditoria de codigo y de PDD's realizado por consultores senior RPA de Avalora. (3 dias)
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Modelo de soporte RPAaaSs I\ AVALORA

Alcance soporte y mantenimiento

La prioridad de las incidencias indica la pauta a seguir en el soporte del servicio en cuanto a la secuenciacion o tratamiento en paralelo de las
incidencias y el esfuerzo dedicado para la resolucion de estas y la recuperacion de los servicios afectados.

La prioridad podra modificarse durante el ciclo de vida de la incidencia para adaptarse al entorno cambiante y lograr el cumplimiento de los SLA.

La prioridad surge como resultado del cruce de la valoracion de impacto y urgencia bajo los criterios anteriormente descritos, tal y como se expresa
en la siguiente tabla:

Critico Alta Media Baja
Critico Critica (P1) Alta (P2) Alta (P2) Media (P3)
Alto Alta (P2) Alta (P2) Media (P3) Media (P3)
Medio Alta (P2) Media (P3) Media (P3) Baja (P4)
Bajo Media (P3) Media (P3) Baja (P4) Baja (P4)
Asignacion prioridades incidencia
La priorizacion de incidencias se basa en dos factores fundamentales:
Impacto: Se refiere a la severidad de una incidencia en términos de negocio. Se identifica con el grado en que la incidencia afecta a las
operacionesy la imagen del negocio.

‘Urgencia: Se refiere a la velocidad necesaria para resolver una incidencia que afecta a un servicio 0 alguno de sus componentes en un
mMmomento concreto.

www.cwlday.com /www.avalora.com
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Modelo de soporte RPAaaSs I\ AVALORA

Tiempos de respuesta y resolucion incidencia

Se definen los siguientes conceptos relativos a los tiempos de respuesta y resolucion de las incidencias:

Tiempo de respuesta (TR): plazo desde que AVALORA es notificado (tiempo de comunicacion (TC)) de una nueva Incidencia, hasta que se comienza a
trabajar sobre el incidente, efectuando la extraccion de logs, identificacion del origen del incidente, requiriendo informacion adicional y asignacion del RPA
Support.

Tiempo de diagndstico (TD):_es el tiempo establecido desde el tiempo de respuesta, hasta la propuesta de una solucion para la aprobacion por parte del
cliente, de las acciones sugeridas.

Tiempo de resolucion: (TS)

-Resolucion alternativa (TSA): plazo desde que AVALORA propone una solucion a la Incidencia, hasta que se restablece el servicio mediante dicha
solucion transitoria.
-Resolucion definitiva (TSD): plazo desde que AVALORA propone la solucion definitiva hasta el restablecimiento total del servicio.

*(Observacion: Se mediran los impactos de las soluciones aplicadas, esto quiere decir gue toda incidencia derivada de la resolucion de algun
otro incidente se computard este tiempo al tiempo de resolucion de la incidencia que genero esta segunda)

Los tiempos de respuesta v resolucion de incidencias guedan detallados en el cuadro siguiente

Prioridad Tiempo de respuesta (TR) Tiempo de resolucion (TS)
Critica Respuesta de soporte dentro de los 15 minutos posteriores a la notificacion/registro incidencia Resolucion de la incidencia dentro de 1 hora tras TR
Alta Respuesta de soporte dentro de los 15 minutos posteriores a la notificacion/registro incidencia Resolucion de la incidencia dentro de 2 horas tras TR
Media Respuesta de soporte dentro de los 30 minutos posteriores a la notificacion/registro incidencia Resolucion de la incidencia dentro de 8 horas tras TR
Baja Respuesta de soporte dentro de las 2 horas posteriores a la notificacién/registro incidencia Resolucion de la incidencia dentro de 24 horas tras TR
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Proceso de Operacion y Roles I\ AVALORA

Roles y Actividades

El cliente dispondra de un punto unico de comunicacion (SPOC) a nivel operativo y a nivel de gestion servicio

A nivel de seguimiento del servicio hace falta el rol de Service Manager/Service Delivery Manager.
Se define de forma univoca dichos canales de comunicacion, asi como las personas que realizaran dichos roles (Operational SPOC y Service
Management SPOC) dentro de AVALORA y del cliente tanto para horario laboral como para 24x7.

El RPA Supervisor sera la persona encargada de AVALORA, de canalizar las peticiones de servicio y de supervisar y controlar los Niveles de Servicio
acordados.
Sus funciones seran:
1. Gestionar incidencias y/o peticiones para transmitir las necesidades y requisitos generales del cliente.
Revisar la categorizacion de las incidencias y/o averias dentro de las categorias definidas en el servicio.
Priorizar las peticiones.

Revisar y validar los entregables del servicio.

Controlar la continuidad de los servicios y el cumplimiento de los niveles acordados en el SLA.

Controlar la calidad de los servicios a través de los informes periodicos de control de servicio

N o A 6N

Coordinar las propuestas de mejora de los servicios y hacer una revision semestral de la curva de mejora del servicio.

www.cwlday.com /www.avalora.com @ 16 @



Planificacion del Servicio y licenciamiento [\ AvALORA

Planificacién Servicio

Las licencias gue ofrece Avalora para el servicio de 17:34:22
PPAaaS a sus clientes, son licencias de UiPath que se
comparten entre los diferentes clientes, permitiendo
llegar a un uso de precio hora muy interesante para
nuestros clientes.

Para ello, es necesario realizar junto con el cliente una
revision y planificacién de la planta instalada para el

dimensionamiento minimo de las licencias de la ——
plataforma de Avalora. e —

N
o
4

Esta revision permite a Avalora no incurrir en un
sobredimensionamiento de la plataforma, manteniendo
los precios acordados o incluso mejorando los existentes.

Las reuniones de planificacion se llevaran a cabo al inicio .
del servicio y se intentara realizar una planificacion en el = IIII II

275:39:07

que el principal objetivo es calcular el numero de licencias
MINiMOo que se van a necesitar con vistas a 1 ano. El
contrato con UiPath permite el crecimiento en cualquier
momento, sin embargo, el decrecimiento de licencias no

esta permitido hasta la renovacion anual siguiente.
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Planificacion del Servicio y licenciamiento [\ AvALORA

Planificacién Servicio

Las licencias gue ofrece Avalora para el servicio de 17:34:22
PPAaaS a sus clientes, son licencias de UiPath que se
comparten entre los diferentes clientes, permitiendo
llegar a un uso de precio hora muy interesante para
nuestros clientes.

Para ello, es necesario realizar junto con el cliente una
revision y planificacién de la planta instalada para el

dimensionamiento minimo de las licencias de la ——
plataforma de Avalora. e —

N
o
4

Esta revision permite a Avalora no incurrir en un
sobredimensionamiento de la plataforma, manteniendo
los precios acordados o incluso mejorando los existentes.

Las reuniones de planificacion se llevaran a cabo al inicio .
del servicio y se intentara realizar una planificacion en el = IIII II

275:39:07

que el principal objetivo es calcular el numero de licencias
MINiMOo que se van a necesitar con vistas a 1 ano. El
contrato con UiPath permite el crecimiento en cualquier
momento, sin embargo, el decrecimiento de licencias no

esta permitido hasta la renovacion anual siguiente.
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BERICacion del Servicio y licenciamiento A\ AVALORA

Volumetrias informadas del Proceso de Auditoria de Alarmas Bidireccional, de 75.000 casos anuales y un TMO
maximo de 20’
Escenario 1 con 5dias de operacion semanal y entre 10 y 12 horas de operacion diarias.
Se estima un TMO minimo de 4.

) Volumetria Cuatrimestral  Tiempo Medio de Operacion  Tiempo Ejecucion Proceso
Volumetria anual (Eventos)

(Eventos) del Proceso (minutos) por Cuatrimestre (Horas)
Min. M3X. Min. M3X.
751000 2o/00C 4 20 1.666,67 833333
Dias de Operacion (Semana) 5
Horas de Operacion diarias 10 Min. Max.
Horas de Operacion
cuatrimestrales 800 2,08 10,42
) Volumetria Cuatrimestral  Tiempo Medio de Operacion  Tiempo Ejecucion Proceso
Volumetria anual (Eventos) ) . . ;
(Eventos) del Proceso (minutos) por Cuatrimestre (Horas)
Min. M3aX. Min. M3aX.
75000 231000 4 20 1.666,67 833333
Dias de Operacion (Semana) 5
Horas de Operacion diarias 12 Min. Max.
Horas de Operacion
cuatrimestrales 960 1,74 8,68

En los tiempos de gestion no se han tenido en cuenta posibles errores de comunicacion entre el Robot y el Panel de gestion, lo
gue podria incrementar el numero de robots necesarios para llevar a cabo las gestiones
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BERICaCION del Servicio de Scheduling A\ AVALORA

Servicios de SCHEDULING

El Servicio de Scheduling (como se realizan peticiones,

canales de comunicacion, necesidad de anticipar e S e P e el e
cambios de demanda / prioridades, procesos de serd la misma de la semanaanterior
fijacion de prioridades..) se propone al cliente para

garantizar el dimensionamiento de la fuerza de Prewsuon_ . >
trabajo robotizada. semanal o Diaria

Antes Viernes o ultimo dia laboral
Es necesario establecer las prioridades generales que de la semanaa las 12:00 horas

requiere cada uno de los robots, no sélo de manera
individual sino en su conjunto.

Para ello se establecera juntamente con el cliente un
orden de prioridades que vendra establecido por:

Administrador
de negocio

Aprobara
la solicitud

» Restricciones horarias (tanto de comienzo, Cambios email
como de final, como de funcionamiento) en demanda
las que debe funcionar cada robot.

e Horas que cada robot tiene qgue estar
funcionando para dar respuesta a su Cliente
demanda.

» Volumetrias de casos que tiene que gestionar
cada robot.

« Otros factores que pueden influir en la
prioridad que seran establecidos por el cliente

Nivel 2
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EEREenimiento Correctivo A\ AVALORA

Servicios de mantenimiento correctivo

En los costes de Pago por uso y Servicio Administrado de la plataforma RPAaaS estan incluido los servicios de mantenimiento correctivo del sistema
robotizado*.

Dentro del servicio de mantenimiento, estan incluidos los siguientes items:

—

Atencion, diagndstico y resolucion de incidencias en sistemas operativos y en las plataformas virtuales que soportan el proceso robotizado.
Realizacion de los cambios necesarios sin modificacion del proceso (tuning) para la solucion de incidencias.

Restauracion de los servicios ante problemas sin solucion inmediata.

Control, recepcion y centralizacion de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento a suministradores de la plataforma Robotizada.

GENNENOEEN

Elaboracion de informes internos sobre incidencias en la plataforma RPA.

*Los mantenimientos correctivos estan sujetos a un maximo de horas anuales desde la contratacion del servicio para todo el conjunto de robots.
** Queda fuera del alcance del mantenimiento correctivo los cambios en el proceso, reflejados en el documento de definicion funcional, denominado

PDD, y cualgquier cambio que suponga un cambio mayor que requiere rehacer parcial o totalmente el robot. Este tipo de servicio corresponde a los
Mmantenimientos evolutivos que iran asociados con el desarrollo, garantia y mantenimiento de cada robot.
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Valoracion en modalidad de RPAaaS administrado:
Consumos fijos:

VPN Gateway* i Mensual

RPA Service Support (24x7)** 1 Mensual

Servicio Scheduling 1 Mensual

Consumos variables:

De 513 100 horas/mes Hora
De 101 a 150 horas/mes Hora
> 150 horas/mes Hora

*Los consumos de VPN Gateway son variables, pero se asumen las desviaciones en el consumo de hasta un 20% al alza.

**Los costes de Service Support se dimensionan segun la fuerza de trabajo robotizada a gestionar y ndmero de robots. En funcion de la volumetria
analizada y facilitada por el cliente y auditada por Avalora. Se ofrece el servicio minimo disponible por Avalora.
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Valoracion en modalidad de RPAaaS desatendido:

Consumos variables:

Reserva 8x5 Reserva anual
Reserva 8x7 Reserva anual
Reserva 12x5 Reserva anual
Reserva 12x7 Reserva anual
Reserva 18x5 Reserva anual
Reserva 18x7 Reserva anual
Reserva 24x5 Reserva anual
Reserva 24x7 Reserva anual

Los robots desatendidos tiene un compromiso anual con una reserva por tramo horario.
Para realizar labores en paralelo se requieren servicios en paralelo.
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Muchisimas gracias y por favor cuidense

DEMOCRATIZANDO
LA DIGITALIZACION

A\ AVALORA
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